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1. INTRODUCAO

O Cartdo Nacional de Saude (CNS) atende a uma demanda histérica da saude no Brasil. Desde a
sua concepgao inicial em 1999, o CNS tem como objetivo fundamental a identificacdo univoca
do usuario do SUS e o acompanhamento do conjunto de atendimentos realizados pelo sistema
de saude, onde quer que acontegam, por meio do acesso a uma base nacional de dados de saude
do cidaddo. O CNS é, portanto, elemento fundacional da infraestrutura e infoestrutura
necessarias para a organizacdo da rede de atenc¢do a saude e da sistematica de gestdo do SUS.

O sistema do CNS facilita o atendimento ao cidaddo e qualifica o trabalho dos gestores e
profissionais da drea da Saude. Ele identifica o individuo para garantir a cidadania, coordena
informacdes para humanizar o atendimento e padroniza os procedimentos para democratizar o
uso do recurso publico. Seu desenvolvimento e implantacdo constitui ainda acdo estratégica
para a formulacdo de politicas de saude.

Com o objetivo de permitir autonomia aos estabelecimentos no gerenciamento dos seus
operadores e aperfeicoar a seguranca do sistema CadSUS Web, foi concebida uma aplicacdo
denominada Sistema de Gestdo de Operadores (SGOP).

O SGOP é uma aplicagdo web acessdria ao CadSUS Web que permite o cadastro dos operadores
(autocadastramento), solicitagdo e aprovacdo de acesso a um estabelecimento de satde e acbes
de autoatendimento na troca e recuperagao de senha.

Este manual possui a finalidade de orientar o operador do sistema CadSUS Web a navegar na
aplicacdo SGOP, utilizada para realizar cadastro e recadastro de operador, solicitar outros
acessos, gerir os operadores de um estabelecimento e alterar e recuperar a senha dos
operadores.
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2. ACESSANDO A APLICACAO

Vocé deverd abrir o navegador e acessar o SGOP por meio do endereco
https://cadastro.saude.gov.br/operador/.

No primeiro acesso, é possivel que o plugin “Adobe Flash” do seu navegador esteja
desatualizado, sendo necessario realizar a atualizagdo do mesmo para operar o SGOP. Siga o
passo-a-passo de instalacdo do “Adobe Flash” nesse caso.

2.1.  ACESSANDO O SISTEMA DE GESTAO DE OPERADORES (SGOP)

A primeira tela do sistema mostra as duas opgdes de acesso (Figura 1).

e Cadastro de usuario;
e Entrar no sistema.

CADSUS WEB Administrador

ess. W Manual | FAQ | Contato
A Controle de Acesso - Operadores

| ¥, Seu computador foi identificado com sucesso.

&+ Cadastro de Usuario ": i & Entrar no Sistema

Informe abaixo, o nimmero do Cartio Nacional de Satide

—CNS rado. i : "
CNS e o CPF do Operador a ser cadastr: g y

Figura 1 - Tela de cadastro de usuario/login
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2.2.  CADASTRO DE USUARIO

Atencdo: O diretor clinico/gerente/administrador deve ser o primeiro na unidade de saude a
realizar o “Cadastro de Usuario” no SGOP.

Para realizar o “Cadastro de Usuario” no SGOP, deverdo ser informados os nimeros do CNS e
CPF e clicar no botdo “Pesquisar” (Figura 2).

e o~ =

Q Pesquisar

ceeeeeoenaas

Figura 2 - Tela de cadastro de usudrio

E importante que o seu cadastro no sistema do Cartdo Nacional de Salde esteja com grau de
qualidade de 80% ou mais. Também é necessario um e-mail validado, conforme item “Grau de
qualidade do cadastro” deste manual. Caso seu cadastro ndo tenha o grau de qualidade minimo
exigido, aparecera a mensagem de erro abaixo (Figura 3).

SSuir um e-
mail princpal cadastrado e validadc istema do Cartao

Nacional de Saude. Solicite que um operador habilitado

atualize seu cadastro no Cartao Nacional de Saude

Figura 3 - Exemplo de mensagem de erro

No caso de o cadastro ndo atingir o grau de qualidade minimo, o mesmo devera ser completado
de informacg0es até que atinja os 80% de grau de qualidade.
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Apds preencher o seu CNS e CPF e clicar no botdo “Pesquisar”, serd exibida uma tela para inserir

um codigo de seguranca. Este cddigo é enviado para o e-mail cadastrado no cadastro do
operador no CADSUS Web.

Digite corretamente o cédigo de seguranca recebido e em seguida pressione o botdo “Inserir”
(Figura 4).

Inserir Codigo de Sequrancga

o) enviado um codigo de segurenca pare o e-maik
et ansssss glceching.net cadastrado no CADSUSWER

Adicione o cédipo de seguranca no campo aboixo ¢ dique am "Inserte”

1 Cas0 de dbwidas [Que 136 opclio 8

Codigo de R o L 1
Seguranca ¢ Tempe rastants para tivar: 032 54 segundos. !
-~ . '
Bt o st e o 0 g 8 - b " g T -

& 5 1entativas
restantes.

Figura 4 - Tela de insercao de codigo de seguranca

Apds a validacdo do Token, sera exibida a tela conforme imagem abaixo para confirmacao dos
dados do responsavel.



Ministério da Satide
Secretaria Executiva
Departamento de Informatica do SUS
Coordenagdo de Interoperabilidade

Apds confirmar os dados, clique em “Cadastrar Novo Operador” (Figura 5).

Cadastrar Novo Operador

| De acorde com ot dades abaixe pesguisados na hase federal do Cart¥a Macional de Saside:

CNS* : CPF* &

R

MNome: Data de Mascimento:
Sexo

Grau de Qualidade: &

Caso s=yus dados ndo estejam corretos procurs uma Unidads de Ssuds para corrigi-los, caso
esbajam correbos informe o= dados abaizo:
CPF ™

Cadastrar Novo Operador

Figura 5 - Formulario de cadastro de novo operador.

NAO COMPARTILHE CPF E SENHA! CADA OPERADOR QUE FOR UTILIZAR O SISTEMA DEVE
POSSUIR SEU PROPRIO CADASTRO.
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Em seguida, serd apresentado o “Termo de Responsabilidade para Uso do Sistema CADSUS”

(Figura 6).

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA O USO DE SISTEMA CADSUS Cartdo
Nacional de Saude

n

Declarc estar plenamente esclarecido e consciente que:
a) 530 minhas responsabilidades: cuidar d3 integridade, confidencizlidade e disponibil
idede dos desdos, informacSes contidas nos sistemas; devende conunicer por escrito ao D
epartanento de Informitica do SUS - DATASUS/NS e 3 minha chefia imediata quaisquer ind
iclos ou possibilidades de irregularidades, de desvios cu falhas identificadas nos sis
temds, sendo proibide o exploracdo de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes

b) Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo funcio
nal divulgar dados obtldos dos sistemas 3os quais tenho acesso para cutros servidores

nso envolvidos nos trabalhos executados;

<) Devo alterar nminha senha, sewpre que obrigatério ou que tenha suposicdo de descober
te por terceiros, nso usando combinagdes simples que possem ser facilmente descobertss
H

d) Respeitar as normss de segurenca e restricles de sistems impostes pelos sistenas de
seguranca lmplantados do DATASUS/NS (tals coeo priviléglo e direitos de acesso);

e) Qbservar e Cunprir ss Boas Praticss de Segurangs da Informagdo, e suas diretrizes,

bem coma este Termo de Responzabilidade.

f) Sem prejuizo da responsabilidade penel = civil, e de cutras infragdes disciplinares
, constitui falta de zelo e dedicagdo Bs atribuigdes do corgo & descumprimento de norm
as legaiz e regulamenter=s, n&c proceder com cuidsdo na gusrds e utilizacdc de senhs o

SN S ) S LN S e s S S S BT AR S B

Figura 6 - Termo de responsabilidade para uso do sistema.

Leia o termo de responsabilidade para uso do sistema. O acesso ao sistema so6 sera
possivel ap6s clicar no botdo “Concordo”, exibido ao final do documento.

Serd encaminhada mensagem para seu e-mail cadastrado no Cartdo Nacional de Saude
informando sobre seu acesso ao SGOP.

2.3.  ACESSANDO O SGOP

Para acessar o SGOP, acesse o link https://cadastro.saude.gov.br/operador/.
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Em “Entrar no sistema”, clique no botdo “Entrar com gov.br” (Figura 7).

SUS WEB Administrador cessar CADSUSWeb | Manual | FAQ | Contato

A Controle de Acesso - Operadores

| ~; Seu computador foi identificado com sucesso.

& Cadastrode Usuario i @Entrar no Sistema

Informe abaixo, o nimero do Cartio Nacional de Satide v H
—CNS e 6 CPF do Operad ado V 4 "
" ; ;

Q Pesquisar

Figura 7 - Tela de cadastro de usuario/login

Apds clicar no botdo, sera redirecionado para a pagina inicial da conta gov.br (Figura 8) em
https://sso.acesso.gov.br/, onde deverd informar o nimero do CPF e clicar em “Continuar”.

W\lbr © Alto Contraste # Viibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

govbr

Uma conta gov.br.
garan te a identif icag:éo Outras opgdes de identificagao:
de cada cidaddo que acessa [® Login com seu banco ErEEEENR

os servigos digitais do governo
BR Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda a conta gov.br

Figura 8 - Tela de acesso ao gov.br
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O sistema solicitard a senha. Informe a senha cadastrada anteriormente e clique no botdo

“Entrar” (Figura 9).

g V-b © Alto Contraste & VLibras
Digite sua senha
. ™ CPF
i
’ , ~ Senha
= |pigite sua senha atual ® I
Digite sua senha para acessar o login unico do
Esqueci minha senha

governo federal.

ancelar )
A\ v

Ficou com duvidas?

Figura 9 - Tela de login do gov.br

Apbds inserir a senha e clicar em “Entrar”, serd exibida janela para autorizar o uso de dados

pessoais. Clique em “Autorizar”(Figura 10).

© Alto Contraste & Vlibras

govb

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: CADSUS WEB V6

as seguintes informagdes pessoais do seu cadastro

Co ) o

Figura 10 - Tela de autorizacdo do gov.br

Apds a autenticacdo na conta gov.br, o operador do sistema sera redirecionado para a pagina
inicial do CadSUS Web Administrador e encontrara o “ldentificador do usuario”, que é o nimero

de seu CPF, ja preenchido e ndo podera ser alterado.

10
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2.4.  MODULO DE SEGURANCA (WARSAW)

Para utilizacdo dos sistemas SGOP e CadSUS Web é obrigatério, em todos os computadores que
serao utilizados, a instalagdo do Mddulo de Seguranga Warsaw.

2.4.1. Windows
Em computadores que utilizam os sistemas operacionais da Microsoft, o mddulo de seguranca
deverd ser baixado e instalado antes do primeiro acesso. Abaixo, seguem os links para download
direto das aplicacdes:

Arquitetura x32: https://cloud.gastecnologia.com.br/gas/diagnostico/warsaw_setup 32.exe

Arquitetura x64: https://cloud.gastecnologia.com.br/gas/diagnostico/warsaw_setup 64.exe

Atencgdo: O Warsaw pode apresentar incompatibilidade com médulos de seguranca bancarios.
Neste caso, recomendamos a desinstalacdo de todos, e apds reiniciar o computador, seguir com
a instalacdo do médulo de seguranca do SGOP e CadSUS Web.

2.4.2. LINUX
Computadores com sistema operacional baseados em Linux deverao ter o médulo de seguranca
instalados apds o primeiro acesso no SGOP. Abaixo, seguem os links para download dos pacotes:

Arquitetura x32: http://segcartao.saude.gov.br/warsaw/install/deb32.deb

Arquitetura x64: http://segcartao.saude.gov.br/warsaw/install/deb64.deb

2.4.3. MACOS
Da mesma maneira para os computadores baseados em Linux, os que possuem sistema
operacional Mac OS também deverao ter o médulo de seguranga instalados apds o primeiro
acesso no SGOP. Abaixo, segue o link para download do pacote:

Arquitetura Mac OS: http://segcartao.saude.gov.br/warsaw/install/macos.pkg

11
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3. ORIENTACOES PARA OPERADORES

3.1.  SOLICITACAO DE ACESSO A UM ESTABELECIMENTO DE SAUDE

Ao efetuar login, aparecera a lista dos estabelecimentos de salide nos quais vocé possui algum

vinculo.

Vocé devera solicitar acesso a um estabelecimento de saude clicando no icone de uma “casa”

(o (Figura 11).

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Satide

0000000 - HOSPITAL JOAQ X1 Sem fungo registrada N&o Solictado

Figura 11 - Tela de solicitar novo acesso

Apds clicar nesse icone, sera aberta a janela de confirmacdo. Clique em “Sim” (Figura 12).

Vocé esta prestes a solicitar um novo acesso ao CNES
0000000, Deseja continuar?

Figura 12 - Janela de confirmacdo do acesso

Apds confirmar a solicitacdo de acesso ao Estabelecimento de Saude, aparecerd o aviso de

sucesso. Clique no botdo “Fechar” (Figura 13).

12
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Atencao

Figura 13 - Janela da confirmacao do aceso

A solicitagdao de acesso ao estabelecimento de saude serd aprovada automaticamente. Ela é
necessaria para realizar o vinculo de sua conta com o estabelecimento de saude escolhido e,
posteriormente, a solicitacdo de perfil de acesso e cadastro de computador.

Atencgdo: este processo sera necessario apenas na primeira vez em que for identificada
vinculagdo a um CNES e apds se vincular a um estabelecimento de saude, pode acontecer do
sistema vincular o usuario automaticamente aos demais.

3.2. SOLICITACAO DE PERFIL
Apds solicitar vinculagdo a um estabelecimento de salde, o operador devera selecionar o perfil
correspondente, recomendamos selecionar o perfil de OPERADOR, a menos que se trate de
Diretor Clinico/Administrador ou alguém indicado pelo Diretor Clinico/Administrador para gerir
os demais operadores.

Para solicitar o acesso de perfil a um sistema, clique no icone da imagem. <o (Figura 14).

Seus Estabelecimentos de Satde

CNES. Cargo/Funcio Situagio Agdo

/-'o'To

Operador Externo Aprovada

Figura 14 - Tela de solicitacao de acesso ao perfil

Apds clicar neste icone, aparecera um pequeno formulario onde devera ser escolhido o perfil de
acesso. Selecione o perfil e clique no botdo “Adicionar” (Figura 15).

13
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+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Satde

CNES Cargo/Funcio Situacio Agio
0000 - HOSPIT, AQ XX m fungAo registr: Aprova ®
0000000 - HOSPITAL JOAQ Sem funclo registrada provada 20 [:‘o
Solicitar Perfil no Sistema
Todas as informagdes abaixo s3o referéntes ao (NES selecionado acima:
Estabelecimento de Satide* 7 Qual sistema vocé gostaria de ter acesso® ? Qual perfil vocé gostaria de ter acesso* ?
0000000 - HOSPITAL JOAQ X0t CADSUS » SELECIONE v
SELECIONE
ADMINISTRADOR

CADASTRADOR
CONSULTADOR

VALIDADOR

Figura 15 - Tela de solicitacao de novo acesso

Apds realizar o procedimento acima, aparecerd uma tela indicando o sucesso da operagdo, e o
“status” que a solicitacdo esta aguardando analise da pessoa com perfil de ADMINISTRADOR
(Figura 16).

Atencao

Solicitacdo realizada com sucesso. Aguarde a apreciagio do
administrador responsavel pelo estabalecimento de saide, caso
vocé ndo seja um administrador.

Fechar

Figura 16 - Janela de conclusao da solicitacao

3.3.  SOLICITACAO DE COMPUTADOR / MAQUINA

Apos realizar a solicitacdo de perfil, é necessario cadastrar o computador/maquina que sera
utilizado pelo operador para acessar o sistema CadSUS Web. Este procedimento deve ser
realizado por todas as pessoas que utilizardo o mesmo computador, cada um com seu perfil.

No SGOP, cliqgue em “Solicitar Novo Acesso” e na listagem de estabelecimentos vinculados,
clique no icone de “computador” L& (Figura 17).

14
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Seus Estabelecimentos de Satide

CNES. Cargo/Fungio Situagio Agdo

Operador E: d. L)
perador Externo Aprovada 2 0o

=

Figura 17 - Tela de solicitacdo de acesso do computador

Apds clicar neste icone, aparecerd um pequeno formuldrio que devera ser preenchido
informando o nome da esta¢do de trabalho e o local onde ela se encontra. Em seguida, clicar
em “Adicionar essa maquina” (Figura 18).

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Satide
CNES Cargo/Fungéo Situacio Ao

2 \ funcio reg @
0000000 - HOSPITAL JOAO XXIll Sem funcdo registrada Aprovada 20 C“’

Solicitar Acesso a Estacdio de Trabalho

Todas as informacBes abaixo sao referéntes ao CNES selecionado acima:

Estabelecimento de Satde* ? Maquina identificada: Nome da Estacdo de trabaiho *: Local *:
0000000 - HOSPITAL JOAO Xl < PC-MARIA ENFERMARIA-JOAD-XXIII
—_—

7

+ Adicionar essa maquina

T'

Cadigo Nome da Estagiio de Trabalho Local Status Data de aprovagio Responsével pela Autorizagio

Figura 18 - Formulario de identificacdo da estacao de trabalho

Apds clicar em “Adicionar essa maquina”, aparecera uma janela de confirmacdo da solicitagcdo
(Figura 19).

15
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Atencao

Solicitacdo realizada com sucesso. Aguarde a apreciacao do

e| pelo estabalecimento de salide, caso

agmim cor r

vocé ndo seja um administrador.

Figura 19 - Janela de confirmacao da solicitacao

Atengdo: Este procedimento deve ser realizado para cada novo equipamento em que o
operador deseja utilizar o sistema CadSUS Web e é necessario seu cadastramento apenas na
primeira vez, assim como a instalagdo do médulo de seguranca Warsaw.

3.4. PERFIL E MAQUINA COM STATUS PENDENTE
Ao adicionar uma solicitagdo de acesso ao sistema CadSUS Web através do perfil escolhido,
aparecera uma a tela com status “Pendente”, indicando que a solicitagdo deve ser analisada por
pessoa com perfil de ADMINISTRADOR do SGOP no estabelecimento de saude (Figura 20).
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+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Sadde
CNES Cargo/Fungao Situagio Agio

0000000 - HOSPITAL JOAQ XxXiI Sem fungd istradh A o L) | )
J em fungdo registrada provada a0 Lo
Atualizar

Solicitar Perfil no Sistema

Todas as informagoes abaixo sio referdntes a0 CNES selecionado acima;

Estabelecimento de Saude* ? Qual sistema voce gostaria de ter acesso* ? Qual pertil voce gostaria de ter acesso* ?
0000000 - HOSPITAL JOAQ XXl CADSUS v SELECIONE .2 + Adicionar
Sistema Perfil Solicitado Status Perfil Concedido Data de Aprovacdo Responsavel pela Autorizacio
CADSUS CONSULTADOR Pendents 4-._

< Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Saide

CNES Cargo/Fungio Situagio Agdo

000000 - USB NONONON NONONONO Sem fungBo registrada Aprovada I‘.o E’o

Solicitar Acesso a Computador

Todas as informagbes abaixo sdo referéntes ao CNES selecionado acima:

Estabelecimento de Saide* ? Computador identificado: Nome do Computador *: Local *:

=)

000000 - USB NONONON NONONONO

Cédigo Nome do Computador Local Status Data de aprovacéo Responsével pela Autorizacio

0000000000000000000 DESKTOP SALA 1498 Pendente ‘

Figura 20 - Tela de acesso ao sistema CadSUS Web pelo perfil escolhido

3.5. PERFIL E MAQUINA COM STATUS APROVADO
Apds a andlise da equipe técnica do Cartdo Nacional de Saude ou dos diretores
clinicos/administradores, o perfil e o computador cadastrados no SGOP serdo exibidos com
status “Aprovado” e somente apds constar esse status serd possivel acessar o sistema CadSUS
Web (Figura 21).
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+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Sadde
CNES Cargo/Fungio Situacdo Agio

0000000 - HOSPITAL JOAQ XXill Sern fungio registrada Aprovada o
J gio reg P ad L_.o

Atualizear

Solicitar Perfil no Sistema

Todes a5 informogoes abaixe sdo referentes ao CNES selecionado admo:

Estzbelecmento de Saide* ? Qual sistema vocé gostaria de ter acesso* ? Qual perfil vocé gostaria de tar acesso* ?
0000000 - HOSPITAL JOAD XXl CABSUS Y SELECONE ¥ + Adicionar
Sistema Perfil Solicitado Status Perfil Concedido Data de Aprovacio Responsével pela Autorizagio
CADSUS CONSULTADOR X» Aprovada CONSULTADOR 11/05/2016 00000000000

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Saide
CNES Cargo/Funcéo Situacio Agho

000000 - USB NONONON NONONONO Sem fungSo registrada ada L)
e e wo Lo

Solicitar Acesso a Computador

Todas as InformagBes abaixo s8o referéntes ao CNES selecionado acima:

Estabelecimento de Saide* ? Computador identificado: Nome do Computador *; Local *:

)

000000 - USB NONONON NONONONO

Nome do Computador Status Data de aprovacéo
0000000000000000000 DESKTOP SALA 1498 Aprovada 02/04/2019 00000000000
0000000000000000000 DESKTOP 2 149 Aprovada 02/04/2019 00000000000

L3

Figura 21 - Tela de maquina aprovada

Todos os operadores dos sistemas SGOP e CadSUS Web devem estar vinculados ao respectivo
estabelecimento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Depois de realizadas as etapas de solicitacdo de acesso a um estabelecimento de saude,
solicitacdo de acesso de perfil e solicitacio de acesso de computador, o usuario estara
habilitado para acessar o CadSUS Web. Vocé deve ter ciéncia do cédigo do CNES do
estabelecimento de saude no qual estd vinculado, ele serd necessario na hora de
acessar o CadSUSWeb.
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Para descobrir o CNES do estabelecimento que vocé esta vinculado, basta ir no site
http://cnes.datasus.gov.br/ e buscar no campo “ConsultaEstabelecimento”, conforme
imagem a seguir (Figura 22).

Ir para o conteddo fll IrparaomenuB] Irparazbusca[l] I para o rodapé [ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Cadastro Nacional de - .
C N ES Estabelecimentos de Saude Dang

AreaRestrita  Perguntas Frequentes = Contato

Bem vindo ao nosso novo site! As funcionalidades que ainda ndo foram implementadas neste site, estdo disponiveis aqui.

ACESSO RAPIDO INFORMES

Consultas - Recuperacao de

Cronograma

2 - Botdo Obter Cns
Desativar Cadastro 17/01/2022 - Abertura Do

Médulo Transmissor

Obter CNES
Competéncia 01/2022
ob(e'r' i 07/01/2022 - Prorrogagao
Usgaro/senia Prazo de Envio Do Cnes
TABNET CNES Comp.12/2021
05, 022 - Manutencéo
Wiki CNES & :
1 Preventiva
CARTAO NACIONAL DO SUS " z
1M pL | o 2 S Mais informes...
DOWNLOADS Conheca mais sobre o Cartdo Nacional do Sistema Unico de Satide (CNS).
Aplicativos 7 LEGISLAGAO
Consulta Estabelecimento
Arquivos da \ S 5
= 21/08/2017 - Portaria Gm
aplicacao

o = 2017-2022 de 07 de Agosto de

outros sistemas 2017 - Portaria Sas/ms
— .317, de 03 de Agosto de
Base de dados Consulta Profissional b =

Documentacao 18/01/2017 - Portaria Gm/ms

e Profissional/l CPF/CNS N° 2.604, de 29 de Dezembro
2016

Figura 22 - Tela de acesso ao portal CNES

4. ORIENTACOES PARA ADMINISTRADORES/DIRETORES
CLINICOS

Para ter acesso ao CadSUS Web e conseguir usar o sistema, vocé devera executar duas principais
acoes:

a) Solicitar acesso de perfil para este estabelecimento de salde;
b) Solicitar acesso de um computador para este estabelecimento de saude.

Caso o usuario seja um diretor clinico de um estabelecimento de saude, devera ter um perfil de
ADMINISTRADOR no sistema SGOP e as solicitagcGes acima serdo apreciadas pelo Ministério da
Saude.
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No primeiro cadastro de um diretor clinico/administrador, ao criar seu perfil de
administrador no SGOP, o sistema validard essa informacdo na base do CNES, aprovando
automaticamente, caso este usudrio esteja realmente cadastrado como diretor
clinico/administrador.

Caso vocé seja um diretor clinico/administrador de um estabelecimento de salde e n&o estiver
cadastrado como tal na base do CNES, entre em contato com o gestor do CNES da Secretaria de
Saude de seu estado/ municipio, para prosseguir com a atualizacdo dessa informacio.

Para saber quem é o diretor clinico/administrador de um estabelecimento de saude, vocé deve
ir ao site do CNES, va ao site http://cnes.datasus.gov.br/. Digite o nome do estabelecimento ou
o nimero do CNES ou o CNPJ ou o CPF no campo “Consulta Estabelecimento”, conforme a Figura
23.

Ir para o conteddo fll IrparaomenuB] Irparazbusca[l] I para o rodapé [ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Cadastro Nacional de - -
C N ES Estabelecimentos de Saude Dang

AreaRestrita  Perguntas Frequentes = Contato

Bem vindo ao nosso novo site! As funcionalidades que ainda ndo foram implementadas neste site, estdo disponiveis aqui.

ACESSO RAPIDO

INFORMES
Consultas 24/01/2022 - Recuperacao de
Cronograma
2 - Botdo Obter Cns
Desativar Cadastro ° 17 Abetture Do
Obter CNES Médulo Transmissor
Competéncia 01/2022
Ob(e'r' i 07. Prorrogacdo
Usgaro/senia Prazo de Envio Do Cnes
~ . L
TABNET CNES c n N | d S d Comp.12/2021
05/01/2022 - Manutencao
artdo Nacional de Saide o
= Preventiva
CARTAO NACIONAL DO SUS " ”
1M pL | o 2 S Mais informes...
DOWNLOADS Conheca mais sobre o Cartdo Nacional do Sistema Unico de Satide (CNS).
Aplicativos 7 LEGISLAGAO
Consulta Estabelecimento
Arquivos da I -
= \ 21/08/2017 - Portaria Gm
aplicacao

2017-2022 de 07 de Agosto de

==

outros sistemas 08 017 - Portaria Sas/ms
N° 1.317, de 03 de Agosto de
2017
18/01/2017 - Portaria Gm/ms
N° 2.604, de 29 de Dezembro
2016

Base de dados Consulta Profissional
Documentacdo

Figura 23 - Tela de consulta do portal CNES

Na préxima tela, onde sdo exibidas informagdes basicas da unidade, clique no icone de barras
“=" (Figura 24).

@Nome Fantasia ONome Empresarial Registros por Pagina: 10 v
UF  Municipio Natureza Gestdo Atende SUS
CNES Nome Fantasia Juridica(Grupo) DETALHES
RJ 0c POLICLINICA DE ESPECIALIDADES ADNHNISTRACAO M SIM +
PUBLICA

Figura 24 - Tela de informacoes basicas da unidade.
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O nome do Diretor Clinico/Gerente/Administrador é exibido na pdgina inicial da ficha de
identificacdo do estabelecimento (Figura 25).

Modulos =& Competéncia [XIEIIRG
Identificacao =
Nome CNES NPy
Sl POLICLINICA DE ESPECIALIDADES 00 32
Nome Empresarial Natureza Juridica(Grupo)
£ Hospitalar FUNDACAO MUNICIPAL ADMINISTRACAO PUBLICA
Logradouro Ndmero Complemento
Bairro Municipio UF
CENTRO RJ
cep Telefone Dependéncia Regional de Saiide
@1) MANTIDA
Tipo de Estabelecimento Subtipo de Estabelecimento Gestio
POLICLINICA MUNICIPAL
Diretor Clinico/Gerente/Administrador /
Cadastrado em Atualizacio na Base Local Ultima atualizacio Nacional
06/02/2002 2011012021 19/01/2022

Figura 25 - Tela de consulta do detalhamento de CNES do portal.

4.1. SOLICITA(;AO DE ACESSO DE PERFIL PARA UM ESTABELECIMENTO
DE SAUDE

Ap0s finalizada a solicitacdo de cadastro de usudrio, este sera direcionado automaticamente
para tela de solicitagdo de perfil e maquina do sistema SGOP. Um perfil de “Administrador” serd
criado automaticamente para cada estabelecimento onde vocé ¢é “Diretor
Clinico/Gerente/Administrador”. Para dar prosseguimento ao processo de solicitagcdo de acesso,
0 usudrio deverd entrar em contato com a Central de Atendimento do Ministério da Saude. Uma
mensagem com as instrugdes e contatos sera exibida, conforme Figura 26.

< Solchtar um NOvo Acess

Leus [stabelecimenton de Saude

Figura 26 - Janela de orientacao para contato com a central de atendimento.
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Caso sua solicitacdo de perfil seja reprovada, serd necessario solicitar novamente um perfil de
“Administrador”. Na tela de solicitacdo de acesso estdao disponiveis os botdes de novo perfil e
nova maquina (Figura 27).

<+ Solicitar um novo acesso

ieus Estabelecimentos de Saide

cnes Cargo/Fungic Situagio Agéo

000000 - HOSPITAL JOAO XX Sem fundc regisirada Aproveda

® Ce
-0 S0 F
~

Figura 27 -Tela de solicitacao de acesso

Nesta tela, serdao exibidos todos os estabelecimentos aos quais o usuario possui vinculo. O
usudrio devera solicitar acesso a um perfil especifico neste estabelecimento de salde, e também
solicitar acesso a um computador antes de conseguir acessar o sistema do CadSUS Web. Para o
estabelecimento de salde que vocé seja diretor clinico/administrador, serd necessario seguir
algumas etapas para conseguir obter o acesso ao sistema CadSUS Web (Figura 28).

Seus Estabelecimentos de Satde

CNES Cargo/Funcéo Situagso Agiio

/-'o Lo

Operadar Exizrno Aprovada

Figura 28 -Tela de solicitacao de acesso

Ap0s clicar neste icone, aparecerd um pequeno formulario no qual o usuario devera escolher o
perfil de acesso que quer solicitar. Selecione o perfil e clique no botdo adicionar (Figura 29).
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4 Soliciar um Novo acesso

Seuns Estobelecimentos de Saude

s, Canga/Funche Shuagso Agdo

Solicitar Perfil no Sisterma

3000000 - HOSPTAL JOAD K200 ADSS . SELECIONE . q

YALIDADOR

Figura 29 -Tela de escolha de perfil

Ao solicitar um perfil, aparecera uma tela de confirmagao. Sua solicitagdo ficard com o status de
“Pendente” (Figura 31). Para dar prosseguimento ao processo de solicitagdo de acesso, o usudrio
devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Ministério da Saude. Uma
mensagem com as instrucdes e contatos sera exibida, conforme Figura 30.

Atencao

Central de Atendimento:
hitps://webatendimento.saude.gov.br/fag/cadsus

Figura 30 -Tela de mensagem de instrucdes e contatos.
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+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Sadde
CNES CargolFungio Situsgdo Agio

00000000 - UBS NONONONO NONOONONON Py )
Responsével endente 20 Cé

Atualzar

Solicitar Perfil no Sistema

Todas a3 informagBes abaixo sio referéntes so CNES selecionado acima:

Estabelecimento de Salide* ? Qual sistema vocé gostaria de ter acesso* ? Qual perfil vock gostaria de ter acesso® ?

0000000 - UBS NONONONONONON NONONONO CADSUS. v SELECIONE v + Adoonar

CADSUS ADMINISTRADOR Pendente

Figura 31 -Tela de solicitacao.

Apds apreciagdo e aprovacdo da solicitagdo pelo Ministério da Saude, o perfil solicitado
aparecera na lista de solicitagdes de perfis como aprovado (Figura 32).
+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Saide
CNES CargolFungio Situagao

0000000 - UBS NONONO NONONOONON Sem fungdo registrada Pendente

Solicitar Perfil no Sistema

Todas as infi ¢Ses abaixo sio refy a0 CNES sek o acima:

Estabelecimento de Salde* ? Qual sisterna vocé gostaria de ter acesso® ? Qual perfil vock gostaria de ter acesso® ?

0000000 - UBS NONONONO NONONONON capsus SELECONE EI
Sistema Perfil Solicitado Status Perfil Concedido Data de Aprovache Responsavel pels Autorizagio
CADSUS ADMINISTRADOR Aprovada ADMINISTRADOR 02/04/2019 00000000000

*

Figura 32 -Tela de lista de solicitacoes de perfis.
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4.2. SOLICITAGAO DE ACESSO DE UM COMPUTADOR PARA UM
ESTABELECIMENTO DE SAUDE.

Ap0s realizar a solicitacdo de perfil, é necessario cadastrar o computador/maquina que sera
utilizado pelo operador para acessar o sistema CadSUS Web. Este procedimento deve ser
realizado por todas as pessoas que utilizardo o mesmo computador, cada um com seu perfil.

No SGOP clique em “Solicitar Novo Acesso” e na listagem de estabelecimentos vinculados, clique
no icone de “computador” =& (Figura 33).

Seus Estabelecimentos de Sadde

CNES Cargo/Funcio Situagdo Agdo

Operador E: A d L)
perador Externe provada 2 |:°

——m

Figura 33 -Tela Solicitar Novo Acesso.

Apds clicar neste icone, aparecerd um pequeno formuldrio que devera ser preenchido
informando o nome da estac¢do de trabalho e o local onde ela se encontra. Em seguida, clicar
em “Adicionar essa maquina” (Figura 34).

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Saide

CNES Cargo/Fungio Sltuacio Agdo

000 - HOSPITAL JOAO XXl Sem funclo registr r o
0000000 - HOSPITAL JOAO XXIll em funcdo registrada Aprovada 20 [:é

Solicitar Acesso a Estacdo de Trabalho

odas as informacbes abaixo sdo referéntes ao CNES selecionado acima

Estabelecimento de Satde* ? Maquina identificada: Nome da Estac3o de trabalho * Local *:
0000000 - HOSPITAL JOAO XXl = PC-MARIA ENFERMARIA-JOAO-XXIII

Cédigo Nome da Estagiio de Trabalho local  Status  Datade aprovagio Responsivel pela Autorizagao

Figura 34 -Tela de Formulario de nome da estacao de trabalho.

Apds clicar em “Adicionar essa maquina”, aparecera uma janela de confirmacgdo da solicitagdo
(Figura 35).
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Atencao

Solicitacdo realizada com sucesso. Aguarde a apreciacdo do
administrador responsavel pelo estabalecimento de salde, caso
vocé ndo seja um administrador.

Figura 35 -Tela de confirmacao de solicitacao.

Atencgdo: Este procedimento deve ser realizado para cada novo equipamento em que o
operador deseja utilizar o sistema CadSUS Web e é necessdrio seu cadastramento apenas na
primeira vez, assim como a instalagdo do mdédulo de seguranga Warsaw.

Apds apreciacdo e aprovacao da solicitacdo, o acesso ao computador solicitado aparecera na
lista de solicitagGes de perfis como aprovado (Figura 36).

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de SaGde

CNES Cargo/Funcéo Situsgbo Agho
000000 - USB NONONON NONONONO Sem fungdo registrads Aprovada ° C‘\’

Solicitar Acesso a Computador

Todas as informacBes abaixo s3o referéntes a0 CNES selecionado acima

Estabelecimento de Saide* ? Computador identificado: Nome do Computador * Local *:

000000 - USB NONONON NONONONO =]

Cédigo Nome do Computador Local Status Data de aprovagio Responsavel pela Autorizacio
0000000000000000000 DESKTOP SALA 1498 Aprovada 02/04/2019 00000000000
0000000000000000000 DESKTOP 2 149 Aprovada 02/0472019 00000000000

*

Figura 36 -Tela de lista de solicitacdo de perfis.
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Caso o usudrio tenha a necessidade de cadastrar e usar outra maquina, ele devera repetir o
processo de solicitacdo de acesso de computador. Se vocé for diretor clinico/administrador do
estabelecimento de saude, esta segunda solicitacdo de cadastro de computador e também as
proximas, para este estabelecimento, serdo aprovadas automaticamente (Figura 37).

0000000 - UBS NONONONONO ONONONONO ONON fi regise v L)
Sem funglo regisirada Aproveda 20 Cé

Atualzar
Solicitar Acesso a Computador

Tadas a3 informaides abaixo 530 referéntes ao CNES selecionada acima:

ocn
4 Adsronat esse comput ador

Estabelecmento de Salde* 7 Computador identificada: Nome do Computador *

0000000 - UBS NONONONNON NONON “

Cadigo Nome do Computador Local Stetus Data de aproveche Responsével pela Autorizagdo
000000000000000 DESKTOP SALA 1498 Aproveds 02/04/2019 00000000000

000000000000000 DESKXTOP 2 1460 Aproveds 02/04/2019 APROVACAD 'A'J'OF."YI(A‘

Figura 37 -Tela de solicitacao de cadastro.
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Depois de realizadas as etapas de solicitacdo de acesso a um estabelecimento de saude,
solicitacdo de acesso de perfil e solicitacdo de acesso de computador, vocé estard habilitado
para acessar o CadSUS Web. Vocé deve ter ciéncia do cédigo do CNES do estabelecimento de
saude no qual esta vinculado, ele serd necessario na hora de acessar o CadSUS Web.

4.3. GERIR ESTABELECIMENTO:

Caso o responsavel tenha se cadastrado no sistema como ADMINISTRADOR, aparecerd a opgao
“Gerir estabelecimento” (Figura 38).

CADSUS WEB Administrador Acessar CADSUS Web | Manual | Conraro
A Controle de Acesso - Operadores

Gerir Estabelecmentc & NOME DO OPERADOR/GESTOR ~

+ Solicitar um nove acesso

Seus Estabelecimentos de Satde

2605324 - HOSPITAL DA BALELA Sem funcdo registrada

Figura 38 -Tela Gerir estabelecimento.

Somente o perfil de administrador esta habilitado para efetuar a gestdo dos demais operadores
do sistema e analisar as solicitacbes de acesso ao sistema para o estabelecimento em que
administra.

Apds efetuar as agdes necessarias para se auto cadastrar como administrador, quando o
responsavel acessar o SGOP, serd encaminhado a pagina inicial de gestao de estabelecimento.

Esta funcionalidade permite selecionar o estabelecimento a ser gerido (1), verificar aprovagdes
pendentes (2), verificar aprovacdes realizadas (3), gerir o acesso de operadores (4) e gerir o
acesso de computadores de operadores (5), conforme Figura 39.

28



Secretaria Executiva
Departamento de Informatica do SUS
Coordenagdo de Interoperabilidade

CADSUS WEB A strador

dores

Estgbelecimento 1
=
4 (s)
Aprovagies Pendentes Aprovacdes Realizadas Genr Operadores - Acesso Gerir Operadares - Maquinas
Aprove ou reprove as soiicitagbes pendantes abaxo
CPF - CHNS + Home # Tipo Solicitacao % Salicitado em % Mome Recurso + Especfficagao Agio s
Tente >
e fosici s I oo 05052016 174127 Sistema:CADSUS  Perfil: CPERADOR &y &2

Figura 39 -Pagina inicial de gestao de estabelecimentos.

Ao fazer login, esta sessdo exibe os dados do perfil administrador autenticado e é dividida em
quatro guias distintas, sendo estas explicadas conforme itens a seguir.

43.1 APROVACOES PENDENTES
Por padrao, segue imagem da tela que sera aberta logo apds o responsavel logar com sua conta
de administrador. Ela exibira todas as pendéncias que exigem devida analise, tanto de acessos
de perfis, quanto de acessos de computadores (Figura 40 e Tabela 1).
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CADSUS WEB Administrador Acessor CADSUS Web | Monual | Contato
A Controle de Acesso - Operadores

Solscitar Novo Acesso | Genr Exabeleamento

Aprovagdes Pendentes  Aprovaghes Reallzadas  Gerlr Operadores - Acesso  Gerlr Operadores - Maguinas

CcPF + CNs + Nome s TipoSolickagio & Solicitado em ¢ NomeRecwso & Especificagdo Agio °

== e L BRI 200472016 144523 Sistema: CADSUS  Pedfil: &y &2

ADMINISTRADCR

Figura 40 -Tela de Aprovacoes pendentes.

Tabela 1 - Descricao dos campos da tela de aprovac¢oes pendentes.

ampo De ao
CPF Apresenta CPF do solicitante
CNS Apresenta numero do cartdo CNS do solicitante
Nome Apresenta nome do solicitante
Tipo Solicitacao Apresenta o tipo de solicitacao
Solicitado em Apresenta a data e hora de solicitacdo
Nome Recurso Apresenta o nome do recurso da solicitagcédo
Especificacéo Apresenta o perfil solicitado
Acdo Ap_re_senEa a opcao de aprovar ou reprovar a
solicitacdo de acesso

4.3.2 APROVACOES REALIZADAS
Guia na qual se apresentam as avaliagdes realizadas. E possivel filtrar as avaliagdes por diversos
campos (CPF, data inicial, data final e status). Caso queira verificar todas as aprovagées do
estabelecimento, clique no botdo “Pesquisar” sem preencher nenhum dos campos de pesquisa
(Figura 41 e Tabela 2).

Apds realizar a pesquisa, sdo apresentadas as aprovacgdes realizadas.
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Administrador

- Operadores

Web | Manus! | Contora

Aprovichies Pandentes  Aprovagdes Realizadas  Gefir Operadores - Acessc  Gerir Operadores - Mquina
ba )
cpF Data Tnigal Data Fin: status:
8
crF - ons + Nome 4 Soictadoem & Item Solictado + status ¢ Aprovacoem ¢ Responsivel .
Tente >= fente >=
R [ = F 050052016 11:41:27  Perfii: OPERADOR Aprovaa 050512015 150253 302017 257-87
i g ~ 00542016 11:4152  Local: datasus Aprovada 05052015 150257  APROVACAD
AUTOMATICA
PEERNE DR SRR 0c0c7016 110434 Perfi ADMINISTRADOR Apiovasa 05052015 110435 APROVAGAD
R AUTOMATICA
foiueo ol S 0552016 1:4538  Local: datasus Aprovada 05052016 16:0357  APROVAGAD
AUTOMATICA

Figura 41-Tela de Aprovacoes realizadas.

Tabela 2 - Descricdo dos campos da tela de aprovacoes realizadas.

Campo Descricédo

CPF Apresenta CPF do solicitante.

CNS Apresenta numero do cartdo CNS do solicitante.

Nome Apresenta nome do solicitante.

Solicitado em Apresenta a data e hora de solicitacéo.

Item Solicitado Solicitagao de libracéo de perfil e/ou maquina.

Status Apresenta o Status da solicitacdo (Aprovada/
Reprovada).

Aprovado em Apresenta a data e hora de aprovacéo.
Apresenta o responsavel pela aprovacao da

Responséavel sglicitagao. P P P ¢

4.3.3 GERIR DE OPERADORES - ACESSO
Guia na qual vocé pode alterar o perfil dos operadores, inativar um operador e reativar um
operador inativo sob a sua gestdo (Figura 42 e Tabela 3).

Vocé deve preencher o CPF do operador que deseja gerir.

Essa funcionalidade permite alterar o perfil do operador ou ativar/inativar o acesso do operador
no CadSUS Web.
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aprovagies Pendentes  Aprovaglies Realizadas  Geni Operadores - Acesso  Gerir Operadores - Maquinas

Altere os perfis dos operadores sobre sua gestdo

CPF™
— m

Dados da base federal do CNS

CNS: Nome: Data de Nascimento: Usuario: Email:
Ativo/Inativo: Municipio de Residéncia:

Mae:
v SRR e EEEERy

Alteragio do perfil de acesso

Exclusdo l16gica do operador

ara ativar/inativar o operador, selecione o status

Historico de concessao de acesso

05/05/2016 11:41:27 ATIVO capsus OPERADOR (2445956) 05/05/2016 15:03:53 30301726787 Aprovada

Figura 42-Tela Gerir Operadores Acesso.

Tabela 3 - Descricdo dos campos da tela de gerir operadores

Campo Descricédo

CPE Informe o numero do CPF do Operador que
deseja verificar.

Pesquisar Apresenta o resultado da pesquisa.
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Dados da base fede-
ral do CNS

Retorna os dados do operador: CNS, Nome,
Data de nascimento, Usuario, E-mail, Ativo/
Inativo, M&e e Municipio de Residéncia.

Alteracado do perfil
de acesso

Informa todos os perfis que o operador tem
nos respectivos CNES Ex: CadSUS - OPERA-
DOR (0026921).

Agora selecione o
novo perfil de acesso

Permite alterar o perfil conforme perfil/CNES
selecionado no campo anterior.

E preencha o campoa
frente com o moti- vo
desta alteracao

Informar o motivo da alteracdo do perfil de
acesso.

Salvar alteracéo

A alteracao do perfil somente ocorre apds
voceé clicar nesse botéao.

Exclusédo Logica do
operador

Para ativar/inativar o
operador, selecione o
status

Permite alterar o status do operador (Ativo/
Inativo).

Aplicar

Permite salvar a alteracao de status do
operador.

4.3.4 GERIR OPERADORES - MAQUINAS

Guia para aprovar a liberagdo de computadores do operador. Deve ser preenchido o CPF do

operador que deseja gerir (Figura 43 e Tabela 4).
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Extabelecimenta
Aprovachies Pendentes Aprovacies Realizadas  Genr Operadorss - Acesso Gerir Operadores - M3quinas
tar | !
s e
Dados da base federal do CNS
CNS: Nome: Data de Nascimento: Email:
CPF: Mae: Usuario: Municipio de Residéncia:
Historico de maquinas cadastradas

B 05/05/2016 16:35:35 Aprovada  05/05/2016 16:36:40 APROVAGAO AUTOMATICA

Figura 43-Tela Gerir Operadores Maquinas.

Tabela 4 - Descricdo dos campos da tela gerir operadores maquina

Campo Descricédo

CPF

Informe o CPF para pesquisar o operador.

Pesquisar

Apresenta o resultado da pesquisa.

Dados da base
federal do CNS

Retorna os dados do operador: CNS, Nome,
Data de nascimento, Usuario, E-mail, Ativo/
Inativo, M&e e Municipio de Residéncia.

Histérico de
magquinas
cadastradas

Exibe: Estabelecimento, Nome, Local, Data
de Solicitagdo, Status da solicitacdo, Data de
Aprovacao e Responsavel.

5. Contatos

1
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5.1. Cartdo Nacional de Saude
Central de Atendimento: https://webatendimento.saude.gov.br/faq/cadsus

5.2.  CNES

E-mail: suporte.sistemas@saude.gov.br e cnes@saude.gov.br

Telefone: 0800 61 1997

5.3.  GOV.BR
E-mail: atendimentogovbr@economia.gov.br

35


https://webatendimento.saude.gov.br/faq/cadsus
mailto:suporte.sistemas@saude.gov.br
mailto:cnes@saude.gov.br
mailto:atendimentogovbr@economia.gov.br

	1. INTRODUÇÃO
	2. ACESSANDO A APLICAÇÃO
	2.1. ACESSANDO O SISTEMA DE GESTÃO DE OPERADORES (SGOP)
	2.2. CADASTRO DE USUÁRIO
	2.3. ACESSANDO O SGOP
	2.4. MÓDULO DE SEGURANÇA (WARSAW)
	2.4.1. Windows
	2.4.2. LINUX
	2.4.3. MAC OS


	3. ORIENTAÇÕES PARA OPERADORES
	3.1. SOLICITAÇÃO DE ACESSO A UM ESTABELECIMENTO DE SAÚDE
	3.2. SOLICITAÇÃO DE PERFIL
	3.3. SOLICITAÇÃO DE COMPUTADOR / MÁQUINA
	3.4. PERFIL E MÁQUINA COM STATUS PENDENTE
	3.5. PERFIL E MÁQUINA COM STATUS APROVADO

	4. ORIENTAÇÕES PARA ADMINISTRADORES/DIRETORES CLÍNICOS
	4.1. SOLICITAÇÃO DE ACESSO DE PERFIL PARA UM ESTABELECIMENTO DE SAÚDE
	4.2. SOLICITAÇÃO DE ACESSO DE UM COMPUTADOR PARA UM ESTABELECIMENTO DE SAÚDE.
	4.3. GERIR ESTABELECIMENTO:
	4.3.1 APROVAÇÕES PENDENTES
	4.3.2 APROVAÇÕES REALIZADAS
	4.3.3 GERIR DE OPERADORES - ACESSO
	4.3.4 GERIR OPERADORES - MÁQUINAS


	5. Contatos
	5.1. Cartão Nacional de Saúde
	5.2. CNES
	5.3. GOV.BR


